Corporacion AVEZA Nit. 811.022.623-5
“Reduzcamos nuestra huella ecolégica, acrecentemos nuestra huella humana”

PLAN DE CONTINGENCIA'Y EMERGENCIA 2024

El presente plan de contingencia y emergencia del servicio publico domiciliario del
COOPERACION ACUEDUCTO VEREDAL ZARZAL LA LUZ tiene la finalidad de
incentivar a todas las partes interesadas en adoptar actitudes preventivas, correctivas y
oportunidades ante potenciales amenazas que afecten la prestacion del servicio.
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1. INTRODUCCION

Durante el desarrollo de un Plan de Emergencias y Contingencias, se realiza el proceso de
identificacion de los diferentes tipos de eventos, ya bien sean de origen natural o producto de
las intervenciones humanas que desencadenan diversos efectos sobre el ambiente y la
alteracion de las condiciones naturales de manera negativa o, en algunos casos, de forma
positiva. Asi mismo, la identificacion de las actividades inherentes a la operacion del sistema
de acueducto, la posibilidad de la ocurrencia de eventos que, en alguna medida, afecten a las
personas, al ambiente o la infraestructura; se convierten en una emergencia en caso de carecer
de medidas apropiadas de intervencién y de respuesta oportuna.

Las emergencias pueden agravarse frente al desconocimiento de los riesgos presentes en el
entorno y la carencia de medidas para afrontar el evento, por tanto, existe la responsabilidad
de estar preparados para hacerle frente a las situaciones adversas, las cuales pueden ser de
diferente origen: naturales (vendavales, inundaciones, sismos, tormentas eléctricas, y algunos
otros), tecnoldgicas (incendios, explosiones, derrames de combustibles, fallas eléctricas,
fallas estructurales, entre otras) y sociales (atentados, vandalismo, terrorismos, amenazas de
diferente indole y otras acciones). Lo anterior, muestra la variedad de emergencias que en
cualquier momento pueden afectar de manera individual o colectiva la operacion de del
sistema de Acueducto con resultados como lesiones o muerte, dafios a los bienes, afectacion
del medio ambiente, alteracién del normal funcionamiento de las operaciones, asi como
pérdidas econdémicas.
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2. OBJETIVOS
2.1. GENERAL

Establecer un plan de identificacion y prevencion de riesgos con propuestas de
contingencia que incluya las acciones y medidas que permitan abordar las necesidades
del servicio de acueducto de la poblacion de la vereda de AVEZA, ante los diversos
escenarios de emergencia que se presenten.

2.2. ESPECIFICOS

e ldentificar los antecedentes del problema para tender un contexto sobre las
eventualidades en el area de prestacion.

e Cumplir con los lineamientos normativos del municipio como prestador de los
servicios publicos domiciliarios.

e Resaltar la importancia de los acueductos veredales en la sociedad.

e Conocer los recursos fisicos y humanos con que cuenta el acueducto para dar solucion
a una eventualidad.

e Realizar una metodologia para llevar a cabo en caso de una emergencia que afecte la
prestacion del servicio.

e Hacer un diagndstico de los fendmenos naturales que pueden afectar la prestacion del
servicio.

e Priorizar los riesgos de acuerdo a su impacto en el desarrollo normal del servicio de
acueducto de la vereda de AVEZA.

e Proveer planes de contingencia de acuerdo a la identificacion de escenarios
desfavorables en el sistema de acueducto en la vereda de AVEZA.

¢ Implementar medidas preventivas y de proteccion para los escenarios de riesgo que
se han identificado previamente.

e Establecer un plan de organizacion con capacidad de respuesta oportuna por parte del
acueducto de AVEZA, disponiendo de recursos humanos y fisicos para abordar y
hacer frente a la emergencia presentada.
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3. ALCANCE

El plan de emergencia y contingencia del servicio publico de acueducto de la vereda
de AVEZA, es un instrumento cuyo objetivo es fortalecer la capacidad de respuesta
del acueducto AVEZA frente a cualquier eventualidad de emergencia, ademas de
establecer una sinergia con entidades territoriales para garantizar el bienestar y
calidad de vida de la poblacion. De esta manera se especifica los niveles de riesgo,
objetivos, recursos, responsabilidades y actuaciones ante el escenario desfavorable
presentado. Cabe mencionar que en el plan se encuentra el desarrollo e
implementacion de los procedimientos de respuesta para aquellos eventos
identificados que tienen un alto impacto de dafio a la prestacion del servicio de
acueducto.

De acuerdo a las caracteristicas fisicas y funcionales con las que cuenta el acueducto,
este plan de emergencia y contingencia solo es aplicable al acueducto AVEZA, ya
que todo lo propuesto en este plan esta contemplado a identificar riesgos y generar
planes de contingencia a aspectos que son potencialmente peligrosos a la prestacion
del servicio de acueducto de AVEZA.
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4. MARCO NORMARTIVO APLICABLE

Tabla 1. Marco Normativo Aplicable

NORMA CONTENIDO

Los ministros son los jefes de
administracion y su respectiva dependencia
Constitucion Politica de Colombia, y bajo la direccion del presidente de la
articulo 208. Republica, le corresponde formular las
politicas atinentes a su despacho, dirigir la
actividad administrativa y ejecutar la ley.

La prevencién de desastres serd materia de
interés colectivo y las medidas tomadas para
evitar o mitigar los efectos de su ocurrencia
serén de obligatorio cumplimiento.

Ley 99 de 1993, articulo 1, numeral 9.

En desarrollo de la funcion social de la
propiedad en las entidades prestadoras de
servicios publicos, éstos colaboraran con las

Ley 142 de 1994, articulo 11 autoridades en casos de emergencia o de
calamidad publica, para impedir perjuicios
graves a los usuarios de los servicios
publicos.

Art 5. Obligaciones de las entidades
prestadoras del servicio de acueducto

i) Elaborar un Plan de contingencia, en
donde se definan las alternativas de
prestaciones del servicio en situaciones de
emergencia.

Decreto Nacional 3102 de 1997 expedido
por el Ministerio de Desarrollo
Economico

Decreto Nacional 93 de 1998 expedido  Por el cual se adopta el Plan Nacional para
por el Ministerio del Interior la Prevencion y Atencion de Desastres.

Estrategia para consolidar la ejecucion del
Documento CONPES 3146 de 2001. Plan Nacional de Prevencion y Atencion de
Desastres en el corto y mediano plazo.
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Decreto Nacional 1575 de 2007 expedido
por el Ministerio de la Proteccion Social

Decreto numero 3571 de 2011, articulo
2, numeral 17 expedido por el
Departamento Administrativo de la
Funcion Publica

Ley 1523 de 2012

Resolucion 0154 del 19 de marzo de
2014.

Por el cual se establece el “Sistema de
Proteccion y Control de la calidad del agua
para consumo humano” consagrada en
capitulo VII lo concerniente al andlisis de
vulnerabilidad, contenido y activacion del
Plan Operacional de Emergencia o Plan de
Contingencia, declaratoria del Estado de
Emergencia y vuelta a la normalidad.

Establece como funciones del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, promover y
orientar la incorporacién del componente de
gestion del riesgo en las politicas,
programas y proyectos del sector, en
coordinacion con las entidades que hacen
parte del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres; Que el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, como
miembro del Consejo Nacional para la
Gestion del Riesgo, debe a través del
Viceministerio de Agua y Saneamiento
Basico, apoyar la gestion del riesgo
asociado al servicio publico de agua potable
y saneamiento basico, en el marco del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres.

Se adoptd la politica nacional de gestion del
riesgo de desastres y se establecio el
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres.

Por la cual se adoptan los lineamientos
para la formulacion de los Planes de
Emergencia y Contingencia para el
manejo de desastres y emergencias
asociados a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones.
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Decreto Nacional 1077 de 2015, parte 3
titulo 1 expedido por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

Resolucion SSPD No. 20161300062185
del 10 de noviembre de 2016.

Resolucién 0330 del 8 de junio de 2017,
expedida por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

Resolucion 0527 del 23 de julio de 2018

Reglamenta la prestacion del servicio
publico de acueducto y alcantarillado y en
concordancia con el Reglamento del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico,
establece se adopten medidas las
salvaguardar la vulnerabilidad de Ia
infraestructura de prestacion de los
servicios.

Por el cual se solicita la actualizacién y
reporte de los Planes de Emergencia y
Contingencia de los prestadores de los
servicios  puablicos  domiciliarios  de
acueducto, alcantarillado y aseo, y se
sefialan la forma, formularios y formatos
para el reporte de dichos planes a través del
Sistema Unico de Informacion-SUl.

Por la cual se adopta el Reglamento Técnico
para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico-RAS vy se derogan las
Resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001,
0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005
y 2320 de 20009.

Por la cual se modifica la Resolucion 0154
de 2014 y se dictan otras disposiciones,

Fuente: epc
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5. PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA

Con el fin de determinar los riesgos sobre el sistema de acueducto, es importante definir los
componentes que conforman el riesgo, conocidos como la amenaza y la vulnerabilidad, los
cuales hacen parte de uno de los procesos de la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres establecida por la Ley 1523 de 2012.

Sin embargo el Plan de Emergencia y Contingencia para el manejo de Desastres y
emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, retne la
totalidad de los lineamientos para dar cumplimiento a la Resolucién 154 de 2014 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, por medio de la cual se adoptan los lineamientos
para la formulacion de los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de Desastres
y Emergencias asociados a la prestacion de los servicios pablicos domiciliarios.

Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y ambientales.

Desde la objetividad y realidad del area de prestacion debe revisarse las amenazas que
podrian afectar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, considerando la
bibliografia existente.

Algunos ejemplos de los tipos de eventos que pueden ser hallados:

Sismicidad

Inundacién

Contaminacién de suelos
Incendios Forestales

Cambio climatico

Remocion en masa
Contaminacién de fuentes hidricas
Sequias

Avenidas torrenciales

10
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5.1.CRITERIOS DE EVALUACION DEL RIESGO

Se presenta la aplicacion de una metodologia de evaluacién de eventos de riesgos.

NIVEL DE RIESGO

MODERADO

PROBABILIDAD

Probabilidad baja: Impacto leve

Probabilidad alta, Impacto leve—
Probabilidad media, impacto moderado:
probabilidad baja, impacto catastréfico

Probabilidad Alta: Impacto catastrofico

GRADO DE VULNERABILIDAD

Se mide por el grado de peligrosidad del riesgo y aplicamos la siguiente formula de riesgo:

PxExI
S
Prob(aFE))l_Ildad Exposicion (E): Impacto (1): Sequridad (S):
Alta=3 Nunca =0 Leve=5 Politicas de seguridad entre 0 y 1.
Media =2 Cada 100 afios =1 | Aceptable =10 | Programa de gerencia de Riesgos
Baja=1 Cada 50 afios =2 | Tolerable =15 |entreOy 1.
Cada 10 afios =3 | Moderado = 15 | Integracion de métodos maquinas
Cada afio = 4 Importante = | y procesos entre Oy 1.
Cada6meses=5 |20 Control de calidad entre O y 1.
Cada mes =6 Inaceptable Programa de seguridad entre 1y 5.
Cadasemana=7 | =25 Auditorias periodicas externas
Cadadia=8 Catastrofico = |entreQy 1.
cada hora=9 35 Servicios de socorro externos entre
Constantemente = Oyl
10

11
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COMPONENTES
TIPO DE ACUEDUCTO
AMENAZA Bocatoma Aduccion Desarenador PTAP Conduccién  Almacenamiento Distribucion
Sismos X X X X X X X
Inundaciones X X X X X X X
Contaminacién
hidricay de X X X - - - -
suelos
Incendios
forestales X X X X X X X
Cambio
climatico X X X X X X X
Remocién en
Masa X X X X X X X
Sequia X X X X X X X
Avenidas
torrenciales X X X X X X X
Incendios de
cobertura X X X X - X -
vegetal

12
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PROBABILIDAD

Bocatoma Aduccion Desarenador PTAP Conducciéon  Almacenamiento Distribucion
Sismos 2 2 2 2 2 2 2
Inundaciones 2 2 1 1 1 1 2
Contaminacién
hidricay de 2 2 2 1 1 1 1
suelos
Incendios
forestales 2 2 2 2 1 2 1
Cambio
climético 2 2 2 1 1 1 1
Remocién en
masa 2 2 2 2 1 1 1
Sequia 2 2 2 2 2 2 2
Avenidas
torrenciales 2 g 2 2 2 1 1
Incendios de
cobertura 2 2 2 2 1 2 1
vegetal

13
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EXPOSICION

Bocatoma Aduccion Desarenador PTAP Conduccién  Almacenamiento Distribucion
Sismos 2 2 2 2 2 2 2
Inundaciones 3 3 3 3 3 3 3
Contaminacién
hidrica y de 4 4 4 4 0 0 0
suelos
Incendios
forestales 3 3 3 3 3 3 3
Cambio
climético 4 4 4 4 0 0 0
Remocién en
Mmasa 3 3 3 3 3 3 3
Sequia 0 0 0 0
Avenidas
torrenciales 4 3
Incendios de
cobertura 3 3 0 0 0 0 0
vegetal

14
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IMPACTO

Bocatoma Aduccion Desarenador PTAP Conducciéon  Almacenamiento Distribucion
Sismos 10 10 10 10 10 10 10
Inundaciones 5 5 5 5 5 5 5
Contaminacion
hidricay de 5 5 5 5 5 5 5
suelos
Incendios
forestales 15 15 15 15 5 5 5
Cambio
climatico 5 5 5 5 5 5 5
Remocién en
masa 15 15 15 15 5 5 5
Sequia 20 5 5 5 5 5 5
Avenidas
torrenciales 15 15 15 15 5 5 5
Incendios de
cobertura 20 20 20 20 5 5 5
vegetal

15
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Bocatoma Aduccion Desarenador PTAP Conduccién  Almacenamiento Distribucion
- - - Servicios de -
. Servicios de socorro  Servicios de socorro Servicios de socorro Servicios de socorro . -
Sismos SOCOITo Servicios de socorro externos  Servicios de socorro externos
externos externos externos externos
externos
- . . Servicios de -
. Servicios de socorro  Servicios de socorro Servicios de socorro Servicios de socorro . .
Inundaciones SOCOITo Servicios de socorro externos  Servicios de socorro externos
externos externos externos externos
externos
Contaminacién o . . Servicios de .
c s Servicios de socorro  Servicios de socorro Servicios de socorro Servicios de socorro . -
hidrica y de SOCOITo Servicios de socorro externos  Servicios de socorro externos
externos externos externos externos
suelos externos
Incendios Servicios de socorro  Servicios de socorro Servicios de socorro Servicios de Servicios de socorro . .
S0COrro Servicios de socorro externos  Servicios de socorro externos
forestales externos externos externos externos
externos
: - - - Servicios de -
Cambio Servicios de socorro  Servicios de socorro Servicios de socorro Servicios de socorro . -
e .. ¢ ) ) S0CoITo t Servicios de socorro externos  Servicios de socorro externos
climéatico externos externos externos externos externos
sz . . . Servicios de -
Remocion en Servicios de socorro  Servicios de socorro Servicios de socorro Servicios de socorro . .
S0CoITo Servicios de socorro externos  Servicios de socorro externos
masa externos externos externos externos
externos
- - - Servicios de -
Sequia Servicios de socorro  Servicios de socorro Servicios de socorro SOCOITO Servicios de socorro Servicios de Socoro externos  Servicios de Socormo externos
q externos externos externos externos
externos
: - - - Servicios de -
Avenidas Servicios de socorro  Servicios de socorro Servicios de socorro Servicios de socorro . -
R ; N N S0CoITo X Servicios de socorro externos  Servicios de socorro externos
torrenciales externos externos externos externos externos
Incendios de o . . Servicios de .
cobertura Servicios de socorro  Servicios de socorro Servicios de socorro S0COITo Servicios de socorro Servicios de SOCOrTo externos Servicios de SOCOMo externos
externos externos externos externos
vegetal externos

16
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Tabla 2 Valoracion y niveles de riesgo por componentes de prestacion del servicio

ACUEDUCTO
TIPO DE AMENAZA
Bocatoma Aduccién Desarenador PTAP Conduccién Almacenamiento Distribucién
Sismos 14 14 14 14 14 14 14
Inundaciones 10 10 10 10 10 10 10
Contaminacion hidrica 'y 1 1 1 10
de suelos

Incendios forestales
Cambio climatico
Remocion en masa
Sequia

Avenidas torrenciales
Incendios de cobertura
vegetal

Fuente: El prestador

A continuacion, se muestra las posibles afectaciones en la infraestructura de prestacién del servicio de acueducto de acuerdo con los
diferentes eventos trépicos que se puedan presentar en la zona:

17
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Tabla 3 Caracterizacion de Amenazas a la prestacion del servicio

PROBABILIDAD DE

CVENTD VICIO ACUEDUCTO AFECTACION
Afectacion Infraestructura Afectacion en el Servicio BAJO MEDIO ALTO
. Bocatoma, distribucion, PTAP, Dafios estructurales, fractura en las redes,
Sismos . . X
tanques de almacenamiento. infraestructura
. Bocatoma, PTAP, Tanques de Continuidad, taponamientos, rupturas en
Inundaciones : X
almacenamiento redes
Contaminacion hidrica Bocatoma Calidad del agua X
y de suelos
. Bocatoma, tuberia, PTAP, tanques .
Incendios forestales de almacenamiento. Deterioro estructural X
Cambio climético Bocatoma Continuidad, calidad del agua X
3 Bocatoma, tuberfa, PTAP, tanques Taponamlen_tos_, dafios es_tructurales en
Remocién en masa - bocatoma, continuidad y calidad del servicio, X
de almacenamiento. .
Afectaciones menores en PTAP
Sequia Bocatoma Calidad del agua X
. . Bocatoma, PTAP, tanques de Continuidad, taponamientos, rupturas en
Avenidas torrenciales . X
almacenamiento redes

Fuente: EI prestador

De acuerdo con la tabla anterior, se hace la identificacion de los posibles impactos, ambientales, sociales y econémicos:

18
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Tabla 4 Posibles impactos sociales, econdmicos y ambientales

IMPACTO IMPACTO
EVENTO IMPACTO SOCIAL ECONOMICO AMBIENTAL
Victimas, dafios en Reconstruccion de la Alteracion al
Sismos propiedades, dificultad de infraestructura ecosistema
movilidad y comunicacion. afectada. '

Enfermedades por
contaminacion, dafios en

Reconstruccioén de la

Alteraciones al

Inundaciones las propiedades, dificultad infraestructura ecosistema.
A afectada.
de comunicacion.
., Enfermedades por L
ntaminacion MR
hl'Cdcr)ic? deascuzlos contaminacion, dificultad N/A Cog'g:i';zagn al
y de comunicacion. '
Victimas, enfermedades Reconstruccion de la
Incendios por contaminacion, : Alteracion al
o infraestructura .
Forestales dificultad de afectada ecosistema.
comunicacion. '
. S Enfermedades por
Cambio Climatico P N/A N/A

contaminacion.

Remocidén en

Victimas, enfermedades
por contaminacion,

Reconstruccioén de la

Contaminacioén al

el - infraestructura .
dificultad de movilidad ecosistema.
Masa L y afectada.
comunicacion.
o Disminucién .
, Victimas, enfermedades . Alteraciones al
Sequia e actividades ;
por contaminacion. L ecosistema
econémicas.
. e Reconstruccion de la e
Avenidas Victimas, enfermedades . Contaminacion al
) L infraestructura .
torrenciales por contaminacion. afectada ecosistema

Fuente: El prestado
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ANALISIS DEL GRADO DE VULNERABILIDAD

Tabla 5 Determinacion del grado de vulnerabilidad de acuerdo con el tipo de evento de riesgo

PELIGROS

GRADO DE

VULNERABILIDAD

BAJO

MEDIO | ALTO

Sismos

X

Inundaciones de captacion

Erosion y deslizamientos que
afectan la captacion y la
conduccion.

Erosion y degradacion de
suelos por vertimiento de
aguas residuales de planta de
tratamiento.

Deterioro de la calidad de
agua por vertimiento de
aguas residuales o por mezcla
con otras aguas.

Contaminacion del agua por
falta de mantenimiento vy
desinfeccion del tanque de
reserva.

Contaminacién otros

agentes quimicos.

por

La no prestacion del servicio
continlo por dafio en la
infraestructura.

La no prestacion del servicio
contindio por malas
operaciones realizadas.

La no prestacion del servicio
continlio por causas externas
Naturales o antrépicas.

Fuente: El prestador

MEDIDAS DE MITIGACION

Utilizacién de materiales resistentes y
estables

Limpieza del cauce, rio, quebrada

Reforestacion del area. Trabajos de
proteccién como: estabilizacién de
taludes, diques, cercos.

Canalizar hasta lugar alejado de areas
de cultivo

Monitoreo y control de calidad,
aplicacion de leyes ambientales

Se realiza limpieza y desinfeccién
periddica

Desinfeccion continua del agua. Hay
sistemas de vigilancia y control.

Emplear de una bioalarma, en la
planta vigilancia continua.

Reparaciones preventivas
Control estadistico de entrada ya
salida de agua.

Cumplimiento  estricto de un
cronograma de mantenimiento para
evitar colmatacion o taponamientos.

Mantener buena reserva de agua
Mantener buena reserva de accesorios
para reparar rapidamente, vigilancia
de los niveles del tanque.
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6. LOS REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES, LOS RECURSOS
FISICOS Y HUMANOS PARA ATENDER LOS POSIBLES IMPACTOS
CAUSADOS POR UN EVENTO.

6.1. ELABORACION DE INVENTARIOS
6.1.1.RECURSOS FiSICOS

A continuacidn, se realiza la descripcion de cada uno de los sistemas para la prestacion del
servicio de acueducto, alcantarillado y aseo:

ACUEDUCTO
CAPTACION

Las captaciones o tomas son estructuras de cemento que tienen como proposito recoger el
agua de manantiales y escorrentias para llevarla al tanque de almacenamiento con el fin de
abastecer a las comunidades. Las captaciones se clasifican en dos:

Captaciones de aguas subterraneas: son las que utilizan las fuentes superficiales como las
nacientes, asi como las subsuperficiales como drenajes o pozos de poca profundidad o
acuiferos separados por medio de la perforacién de pozos profundos.

Captaciones de aguas superficiales: son las que usan escorrentias y depositos superficiales
como rios, lagos y embalses. Su captacion se hace mediante represas, canales, pozos y
drenajes.

Las fuentes de abastecimiento son: La luisa la cual hace una captacion de 2,148 (msnm) por
segundos, y Llanitos hace una captacion de 2,181 (msnm) por segundos ambas fueron
construidas en el afio 2000 de concreto, la fuente de abastecimiento los aguacates se
encuentran en proceso de construccion. Tienen con una concesion otorgada de 9.4367 L/S.

La luisa Llanitos Los aguacates

Vereda ZARZAL LA LUZ Copacabana tel. 4799170 cel. 3117429491 WhatsApp 3106233086 email
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ADUCCION

Es un sistema de acueducto al conducto que transporta el agua de la bocatoma, desde la
camara de derivacion, hasta el desarenado. Puede ser un canal abierto o un canal cerrado
(tuberia).

La red de aduccidn inicia desde la captacion en la fuente, esta captacion puede ser superficial
0 subterrénea, su objeto es captar la cantidad de agua necesaria de las quebradas La Luisa,
Llanitos, los aguacates, sacojal y manzanillos para ser tratada.

El ingreso del agua se hace a través de la bocatoma de tipo fondo rejilla, para ser transportada
por la linea de aduccion hasta la planta de tratamiento de agua potable

2024 1538 @4 4
F-556"N -75°30/41'586" e, 3

Copacabana
Altitud:2195¢lan o
Velocidad’0'0Kmn/h "= . Sl
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PLANTA DE POTABILIZACION

El tratamiento del agua se realiza mediante una serie de procesos encadenados que dependen
de las caracteristicas del agua a tratar.

Es muy importante tener certeza sobre el caudal de agua cruda que se va a tratar, es decir, se
debe medir continuamente y con mayor precision posible el caudal de agua cruda. El caudal,
es el dato inicial para calcular la cantidad de desinfectante que se le va a agregar al agua, para
calcular tiempos de retencion y eficiencia de los procesos.

La planta 1 se implementa la medicion del caudal por medio de vertederos.
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DESARENADOR

El acueducto AVEZA en planta 1 posee dos estructuras usadas como desarenador, una sobre
el afluente Llanitos de la cuenca los Aguacates y otro sobre la quebrada la Luisa, afluente de
la cuenca el Limonar; ambas estructuras tienen como funcién retener los sélidos de gran
tamafo y mas pesados que puedan en determinado momento producir atasco o impedir el
paso del agua.

FLOCULADOR PLANTA1

Después de que el coagulante se ha mezclado en el agua empiezan a adherirse y aglutinarse
las particulas dificiles de sedimentar dando lugar a la formacion de los “Floc”, esto para que
los floc formen particulas mas pesadas hasta llegar a sedimentarse, es necesario someter el
agua a una agitacion lenta durante un tiempo preestablecido, el periodo de retencion debe
estar aproximadamente entre 30 a 60 minutos.

El floculador esta compuesto por placas que ayudan al proceso de sedimentacion de
particulas, el agua entra por la valvula (5), ésta da paso al agua desde la bocatoma hasta el
primer proceso de tratamiento.
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FLOCULADOR PLANTA 2

Una vez se aplica la dosis de coagulante pasa a la seccion de mezcla lenta donde se utiliza
los floculadores de flujo descendente que permiten una activacion de los componentes del
coagulante con una trayectoria descendente para formar un floc, el cual almacena 25.000 mil
litros de agua ya que su objeto es realizar una agitacion suave y moderada para formar los
fléculos pesados para una buena sedimentacion

SEDIMENTADOR PLANTA 1

En esta cdmara, el floc queda atrapado en las gravas y en los modulos o colmenas de
sedimentacion, para luego ser quitados en la limpieza del sedimentador que se realiza
aproximadamente cada 15 dias. El disefio del sedimentador es en forma rectangular su flujo
es vertical y su funcionamiento es convencional.

- -~

'
74
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SEDIMENTADOR PLANTA 2

En esta cdmara el floc queda atrapado en los mddulos o colmenas de sedimentacion para
luego ser quitados en la limpieza del sedimentador que se realiza cuando se observa que esta
sucio por su actividad operativa, este almacena 25.000 mil litros de agua.

FILTRACION PLANTA 1

Un filtro cumple la funcién de retener las particulas suspendidas y coloides, que no se
sedimentaron, haciéndolas pasar a través de un medio poroso. Un filtro se colmata a medida
que su lecho se carga de materias retenidas resultando un efluente no aceptable, por lo cual,
se debe lavar con agua en contracorriente de filtracion, siendo removido el lecho filtrante por
la aplicacion del agua a presion. Si el lavado es deficiente se pueden formar bolas de lodo y
grietas.

Los filtros de la planta son compuestos por antracita en un 30% aproximadamente, 30% de
arenay un 40% de gravas, que estan en la parte del fondo rodeando las toberas, por las cuales
pasa el agua al falso fondo y de alli a los sifones en donde se realiza la funcién del control de
la carrera de filtracion, por Gltimo, esta agua pasa al tanque de clarificacion.

AVEZA cuenta con tres filtros convencionales cada uno dotado con valvulas de control y de
entrega, estos filtros se clasifican en filtros lentos ya que utilizan arena fina y grava.
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FILTRACION PLANTA 2

Se filtra el agua para eliminar el material micro particulado que no fue eliminado en las
secciones anteriores, estos filtros son conformados por una seccion de piedras, arena 'y
carbon (antracita), funcionan de forma descendente y se realiza una limpieza de flujo
ascendente Limpieza de la estructura (interna, externa).

TANQUE DE ALMACENAMIENTO

El acueducto Veredal Zarzal La Luz en planta 2 cuenta con diez (10) tanques de
almacenamiento 8 de 35.000 mil litros de agua y dos de 300.000 mil litros de agua, los cuales
estan en funcionamiento y dptima calidad para su uso.
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CONDUCCION

Es toda la tuberia que conduce el agua tratada hasta los tanques de almacenamiento, ésta es
conducida por gravedad, se hace con una tuberia de 4 pulgadas que sale de la planta hacia los
tanques de almacenamiento, el recorrido aproximado por la tuberia de aduccion es de 165 m.

GZ:01 20/20/€102C

RED DE DISTRIBUCION

En planta uno no se realiza distribucion a las viviendas ya que planta 1 es la que abastece la
mayor parte del caudal que ingresa a planta 2 y desde planta 2 se realiza la distribucion. El
acueducto Aveza cuenta con 690 suscriptores activos, es decir que aproximadamente 2.724
habitantes se abastecen de agua potable
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6.1.2. RECURSO HUMANO
A continuacion, se relacionan los colaboradores del prestador

Tabla 6 Planta de personal del prestador

NOMBRE AREA CARGO TELEFONO
JOSE DE
REPRESENTANTE
JESUS ADMINISTRATIVO LEGAL / 3218103038
ARANGO ADMINISTRADOR
ECHEVERRY
ELIANA GARCIA ASISTENTE
YEPES ADMINISTRATIVO |\ pviNISTRATIVO | 3147202561
FRANCISCO JAVIER
VEPEZ MUKOZ OPERATIVO FONTANERO 3016271659
DIEGO LEON MESA
RESTREPO OPERATIVO FONTANERO 3212817046
DANIEL ANDRES
APATA CATARO OPERATIVO FONTANERO 3015192600
JUAN SEBASTIAN
SARCIA CASTARO OPERATIVO FONTANERO 3216147709
RONALD ESTIBEN 3003246528
CORDOBA 2APATA OPERATIVO FONTANERO
FRANCISCO ELICEO 3507508484
CESTREPO LOPERA OPERATIVO OFICIOS VARIOS
CARLOS ANDRES
SOSSA GARCIA OPERATIVO OFICIOS VARIOS | 3135942941

Fuente: El prestador
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6.1.3. EDIFICACIONES

A continuacion, se relacionan las siguientes edificaciones localizadas por el prestador y el

municipio.
Tabla 7 Edificaciones del prestador

EDIFICACION PROPIETARIO UBICACION TELEFONO
JOSE DE JESUS ANTIOQUIA
OFICINA ARANGO COPACANA 3218103038

ECHEVERRI VEREDA CURAZAO

, ANTIOQUIA
CORPORACION COPACANA
PLANTA AVEZA VEREDA ZARZAL | 3106233086
LA LUZ

Fuente: El prestador

6.1.4.RECURSO ECONOMICOS
Los recursos financieros se detallan en siguiente balance general:

CORPORACION AVEZA
Notas a los Estadas Finandéros
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

CORPORA CION AVEZA
NIT, 811.022.623-5
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
31 de Diciembre
Motas " w23 " 2022
ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes del efective Motz 3 B0.836.730 20.385.840
Deudores comerdiales C.P, Mota 4 162.983.105 216,580,409
Inventarios Noka 5 2832.610.440 149.941.416
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 517.430.275 386.907.674

Propiedad, Planta y Equipo Mota &

Terrenos 180.80:0.000 180.800.000
Redes de Acueductn 158.331.811 158.331.811
Plantas ductos y tineles 1.260.335.374 1.260.335.374
Maquinaria y equipo 29.925.277 69.509.213
Equipo de computo y comunicadones 41.840.402 41.613.500
Depredacién acumulada -275.347.471 -203.730.878
Total Propiedad; planta y equipo 1.395.885.393 1.506.859.020

OTROS ACTIVOS
Otras Activos Intangibles 54.681.305 44,390,438
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1.450.566.698 1.551.249.458
TOTAL ACTIVOS 1.977.996.973 1,938,157.132
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PASIVOS
PASIVOS CORRIEMNTES
Obligaciones finandieras C.P. Mata 7 13.705.281 26,513.799
Pasivos por impuastos cormientes Mota B 2.604.180 268.419
Acreedores comerclales Mot § 15.008.235 B2.163.443
Beneficios a empieados Nota 10 33.190.3%4 23.234.926
TOTAL PASIVO CORRIENTE 64.508.090 132.180.587
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras Largo Plazo hota 7 54.763.139 106.055.195
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 54.763.139 106.055.195
TOTAL PASTVOS 119,271,229 238.235.782
Nota 11
158.804.334 107.592.175
Excedentes acumulados (Ejecutados) 1.120.929.718 1.013.337.543
___ 578901632 S78.991.632
1.B58.725.744 1.699.921.350

1.977.996.973 1.938.157,132

TV

DIONY MA OROZCO GALVIS
Contadora
Tarjeta profesional 127204-T

CORPORA CION AVEZA
NIT. 811.022.623-5
ESTADO DE RESULTA DOS INTEGRAL

31 de Diciembre 31 de Diciembre

Motas 2023 2022

INGRESOS MNota 12

OPERA CIONA LES

Prestacion de servicios publicos 520.663.148 406.415.318
Servicios de AOyM 304.405.784 252.357.979
Total ingresos Operacionales 825.068.932 658.773.297
COSTOS DE PRODUCCION Nota 14 437,179,125 469,525,743
Bxcedente bruto 387.889.807 189,247.554
GASTOS DE ADMINISTRA CION MNota 13 224.940.869 B80,763.510
BExcedente (Déficit) operacional 162.948.938 108.484.044
OTROS INGRESOS Nota 12 17.614.706 13.058.439
OTROS GASTOS Nota 13 21.759.250 13.950.308
BExcedente neto 158.804.394 107.592.175

i) 28

epresentante Legal Contadora
| Tarjeta profesional 127204-T

Fuente: El prestador
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6.1.5.EQUIPOS Y ALMACEN

MAGUINARIA Y EQUIPOS
AMPLIFICADOR

CAMARA FOTOGRAFICA

CHIPEADORA

CONGELADOR

GPS

GUADANADORA

HIDROLAVADORA

HIDROLAVADORA INDUSTRIAL

MOTOSIERRA GRANDE

MOTOSIERRA PEQUERNA TRANEAJC EN ALTURA
PLANTA ELECTRICA 10000

PLANTA ELECTRICA 2500

PRUEEA DE ESTANQUEIDAD MANUAL A 800PSI
PULIDORA GRANDE 7 /7 TRABAJO PESADD
PULIDORA PEQUERA 4
RADIAL

SOPLADORA

TALADRO

TALADRO DEMOLEDOR

TALADRO INHALAMBRICO

TALADRO PERCUTOR
TERMOFUSIONADCRA DE SOMM A 20MM
SOCKET

MULTIMETRO

ESMERIL PEQUENC
TERMOFUSIONADORA DE 520N A 200MM

EQUIFQS DE LABORATORIO

BEAKER. 500 ML
BEAKER. 1000 ML
CADENA

CALCULADORAS

COMPARADOR. DE CLORD ORTOTOLIDINA
CONECTOREN Y

CRONOMETRO

DOSIFICADORES DE CLORO

KIT PH CLORO

PHMETRO

PHMETRO COMPOSTERA

PHOTOMETER. DIGITAL

PIPETA 3 ML
PIPETERO

PROVETA 250ML
PROVETA 1000ML
TERMOMETRO

TERMOMETRO CCOMPOSTERA

Fuente: El prestador
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6.1.6. COMUNICACIONES

A continuacion, se presenta la relacion de los equipos de comunicaciones mdviles, fijas, asi

como el responsable de este:
Tabla 8 Equipos de telecomunicaciones

EQUIPO CANTIDAD Y ESTADO UBICACION

- : OFICINAY
TELEFONOS MOVILES 2 PLANTA
COMPUTADOR 1 OFIINA

Fuente: El prestador
6.1.7. SISTEMAS DE MONITOREO

Los sistemas de monitoreo que posee para el control de la calidad, cantidad y continuidad

presentan las siguientes herramientas:
Tabla 9 Sistemas de monitoreo

SISTEMA DE ENTIDAD Y/O

MONITOREO INSTRUMENTO TIPO DE CONTROL

CALIDAD DE
AGUA AGROLAB GROUP Andlisis mensual
POTABLE

Actualmente contamos con 22
macro medidores instalados en
el acueducto.

1-Hay 11 en las entradas de las
plantas y salidas de los tanques
de almacenamiento.

2-En la planta 1 hay 2 entrada y
salida.

3-En la planta 2 entrada y salida.
4- Sector la virgen 1

5-Sector la chosca 1

6-Sector la pitaya 1

7-Sector el morro 1

8-Sector el limonar 1

CANTIDAD Macromedidor

Vereda ZARZAL LA LUZ Copacabana tel. 4799170 cel. 3117429491 WhatsApp 3106233086 email
acueductoaveza@yahoo.es



mailto:acueductoaveza@yahoo.es

Corporacion AVEZA Nit. 811.022.623-5
“Reduzcamos nuestra huella ecoldgica, acrecentemos nuestra huella humana’

Cada suscriptor cuenta con su
dispositivo de micro medicion
con un total de 760
micromedidores.

Micromedidores

Reporte de continuidad del
servicio de acueducto en el | Calculo mensual de la
Sistema Unico de Informacion de | continuidad del servicio de
Servicios Publicos Domiciliarios- | acueducto: 24 horas los 7 dias de
SUI de la Superintendencia de | la semana

Servicios Publicos Domiciliarios

CONTINUIDAD

Fuente: El prestador
6.1.8.HIDRANTES Y OTROS EQUIPOS PARA ATENCION DE EMERGENCIA

Para la atencion de emergencias del prestador, posee la siguiente relacion de hidrantes:
Tabla 10 Sistemas de monitoreo

No. HIDRANTE UBICACION ESTADO
1 Centro de la Vereda Zarzal la Luz Bueno
2 Parte alta de la VVereda Zarzal la Luz Bueno

Fuente: El prestador
6.1.9.SITIOS POSIBLES ALBERGUES TEMPORALES

Debe buscarse dentro del plan de gestion de riesgo municipal si se tienen definido albergues
temporales.

A continuacion, se realiza la propuesta de los siguientes lugares temporales como albergues

temporales:
Tabla 11 Relacion de entidades de apoyo

TELEFONO
ENTIDAD DE DIRECCION FUNCION DE APOYO
CONTACTO

Evaluacion de dafios

ALCALDIA 313 6154437 Carrera 50 # 50-15 P
Informacion publica

Copacabana Apoyo financiero
HOSPITAL O :
CENTRO 311 3587076 Cra. 64 #48-80, Salud y sa}neamlento
SALUD Copacabana ambiental
MUNICIPAL Salud publica
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Extinguir incendios y

BOMBEROS 3195118627 Calle 52 n 47- 65 barrio A ~
minimizar dafios

la pedrera .
personales y materiales
POLICIA Carrera 51 # 49-43 : o
NACIONAL 3046285557 Copacabana Seguridad y convivencia

Fuente: EI Municipio

6.2. IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS
6.2.1.RECURSOS FiSICOS

Los recursos fisicos requeridos referente a cantidad de materiales para reparacion,
reconstruccion o restitucion de la infraestructura que pueda verse afectada durante una
emergencia, sin embargo, es importante que el prestador cuente con un amplio stock en
materiales para la para reparacion, reconstruccion o restitucion en los sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Por otra parte, es importante mencionar que a través de las Alcaldias Municipales se
gestionen proyectos y recursos para la puesta en marcha de la PTAP’s, PTARs,.

6.2.2.RECURSOS HUMANO

El recurso humano requerido para la coordinacion frente a la emergencia fue validado por el
Comité de Emergencia y Contingencia para la prestacién de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo a cargo del prestador, asi como los cuales son definidos definidas en el
Plan de Gestion de Riesgos Municipal, manteniendo la estructura inicialmente planteada y
definida en la linea de mando determinada dentro del presente documento.

A continuacion, se relaciona los principales cargos en caso de emergencia, su perfil
profesional, tiempo de dedicacion y rol o funcién, quienes al hacer parte de una de las
comisiones contardn con roles definidos en las funciones minimas del comité central de
emergencias y comisiones educativa, técnica y operativa.

Tabla 12 sistema de acueducto

CARGO PERFIL TIEMPO DE ROL O FUNCIQN EN LA
PROFESIONAL | DEDICACION ATENCION
Tiempo
Auxiliar Administrador de Completoen |Da aviso al Comité de
administrativo caso de Empresarial de Gestion del
empresas, : .
emergencia Riesgo y se encarga de la
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Ingeniero situacion mientras se presenta el
Ambiental o Comiteé.
Sanitario Coordinar las actividades

requeridas con el personal en
relacion con la prestacion de los
servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Técnico o
tecnologo y/o

profesional, con Determinar y evaluar los dafios

. Tiempo .
experiencia en presentados en el sistema de
. completo en ) . .
Fontanero manejo de caso de tratamiento, asi como realizar los

sistema de . controles, cierres y/o aperturas
: emergencia . A
tratamiento de de las valvulas como del sistema.
agua potable,
aguas residuales.

Fuente: El Prestador

El personal descrito en la tabla anterior con su rol en la atencion de una emergencia se
esquematiza en el siguiente organigrama:

llustracion 1 Organigrama Comité de Emergencias para la prestacion del servicio de acueducto

COMITE DE
CONTROL SOCIAL

ISTRACION

ASAMBLEA
GENERAL

ASAMBLEA DE
DELEGADOS

EQUIPO DE
OPERACION Y
MANTENIMIENTO

Fuente: El prestador

Vereda ZARZAL LA LUZ Copacabana tel. 4799170 cel. 3117429491 WhatsApp 3106233086 email
acueductoaveza@yahoo.es



mailto:acueductoaveza@yahoo.es

Corporacion AVEZA Nit. 811.022.623-5
“Reduzcamos nuestra huella ecolégica, acrecentemos nuestra huella humana”

El sitio para reunir el personal que conforma el Comité de Emergencia y Contingencia para
la prestacion del servicio de acueducto, durante la ocurrencia de la emergencia que no
sobrepase la capacidad econdémica y administrativa de la asociacion sera en las instalaciones
de la oficina, lugar en el cual se encuentra el desarrollo de los procesos gerenciales,
administrativos, de coordinacion técnica, operativa, de atencion al usuario, asi como
garantizar el acceso inmediato a la informacion, a los equipos y a los recursos necesarios para
atender la emergencia y realizar la evaluacion de los impactos.

Por el contrario, si se requiere apoyo del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, sera
necesario que las reuniones se realicen en la Alcaldia Municipal. Adicionalmente, es
importante tener en cuenta la designacion de una sala de crisis se debe contar minimo con los
siguientes aspectos:

Informacion cartografica de las redes de acueducto y alcantarillado

Copia del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS

Informacion cartografica de las rutas de recoleccién de residuos sélidos.

Directorio de todos los funcionarios del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo,
asi como del Concejo Municipal de Gestion del Riesgo

Equipos de computo y material de oficina

Equipos de comunicacion

Copia del presente plan de emergencias y contingencias para la prestacion del servicio
de acueducto, alcantarillado y aseo actualizado

Contar con la posibilidad de generacion de energia propia

Conexion a internet

Kit de primeros auxilios

Provisiones

NN N NN R

AN NN

A partir de la activacion del Plan de Emergencia y Contingencia para la prestacion del
servicio de acueducto, se estima el monto de recursos economicos para que la oficina esté en
condicion de asumir la atencion de una emergencia y/o contingencia sobre el servicio publico
domiciliarios de acueducto, emergencia. A continuacion, se estimado el rubro para la
atencion de una emergencia que afecte la prestacion normal del servicio.

Tabla 13 Costos estimados en caso de emergencias

VALOR
FUENTE DE
ACTIVIDAD UNIDAD ANE AR ESTIMADO
Perifoneo PESOS Recursos propios $92.400
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| i6 _
mpresion y enirega Recursos propios $220.000
de volantes
Awsos~ parroqmales - RecUrSos propios $ 454182
cufias radiales
Comisiones para
visita al lugar de Recursos propios $ 350.000
dafios
Viaticos Recursos propios $ 250.000
Reposicion de redes Recursos propios $ 4.000.000
Alquiler Planta Recursos Propios $ 2.000.000
portatil
Alquiler de carro
tanque de agua — Recursos propios $2.700.000
Compra de agua en
bloque
Alquiler de Vactor Recursos propios $2.458.000
TOTAL $12.524.582

Fuente: El prestador

Como se refleja en la tabla anterior, se estima el monto maximo relacionado para la atencién de
emergencia y contingencia para la prestacion del servicio de acueducto, por tanto, en el evento que la
emergencia supere dicho monto tendra que acudir al apoyo al Consejo Municipal de Gestion del
Riesgo.

6.2.4.VEHICULOS

En caso de suspension del servicio de acueducto se requiere que cuente con proveedores que
tengan la disponibilidad de los siguientes vehiculos para garantizar la calidad y la continuidad
en la prestacion de los servicios:

Tabla 14 Costos estimados en caso de emergencias

TIPO DE REQUERIMIENTO
SERVICIO VEHICULO
Carro tanque de agua Agua potable que Apoyo mutuo con
Acueducto otable cuente con las prestadores y/o
P condiciones de calidad entidades que
segun la Resolucion cuenten con la
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2115 de 2007 o aquella | venta de agua por
que la modifique medio de carro
tanque

Fuente: El prestador

6.2.5.COMUNICACIONES

Debido a que el prestador cuenta con lineas telefonicas moviles en las diferentes areas del
prestador, es importante que se dé continuidad al uso de estas para garantizar una
comunicacion permanente entre el personal que evaluaria en campo los efectos de las
emergencias en el area de prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

6.2.6.SISTEMAS DE MONITOREO

El sistema de alarma para el servicio de acueducto lo constituye el control realizado en cada
una de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable, mediante la identificacion de las
caracteristicas del agua, principalmente de turbiedad y caudal, este Gltimo mediante el
registro en el macromedidor de entrada a la Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP,
de ver algiin comportamiento atipico se debera informar al jefe inmediato para revision del
agua asi como sus caracteristicas atipicas, conforme esté establecido en los manuales de
operacion de la planta.

En cuanto a las redes de distribucion en el sistema de alarma es constituido principalmente
por el aviso de la comunidad, asi como del personal operario (fontaneros) de las redes.

6.2.4.SISTEMAS DE MONITOREO

Para mantener en funcionamiento los hidrantes se requiere: Llave vélvula, Llave tubo y
Manometro. Asi mismo, se requiere que los albergues temporales cuenten con recipientes
limpios y desinfectados para garantizar la preservacion de la calidad de agua, que sus
caracteristicas se conserven para ser apta para consumo humano.

Prestacion del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo en albergues temporales

En el caso en que por condiciones de emergencia los suscriptores del servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo se encuentren en albergues temporales, la Alcaldia Municipal en cabeza
del plan de gestion de riesgo municipal, debera realizar la prestacion del servicio de
acueducto, alcantarillado y aseo en dichos albergues ya sea mediante suministro de agua
potable por medio carro tanques, asi como la recoleccion de residuos sélidos, no sin antes
contar con el apoyo por parte del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo.

Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
prestadora de servicios.
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El Comité de Emergencias y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto, se
detallan a continuacion:

v
v
v

Elaborar, evaluar y actualizar el Plan de Emergencias y Contingencias

Disefar y actualizar formatos para la evaluacion de dafios y analisis de necesidad.
Mantener informado cualquier condicién de emergencia sobre la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo al Comité Municipal de Gestion del
Riesgo.

Coordinar la socializacion del Plan de Emergencias y Contingencias a todo el
personal.

Supervisar y evaluar el proceso de atencion de emergencias y articular los resultados
del Plan de Emergencias y Contingencias para su actualizacion.

Gestionar financiacion para los programas de reduccion de riesgos.

Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los recursos
durante la emergencia, enfatizando en el abastecimiento de aguas a las instituciones
de salud, centros educativos, dotacion minima para consumo humano y para la
extincion de incendios estructurales y forestales.

Activar el Plan de Emergencia y Contingencia en caso de fallas en la calidad y
continuidad en la prestacion del servicio de acueducto.

Brindar informacion oficial de la emergencia de acuerdo con el Protocolo de
Comunicaciones del presente Plan de Emergencia y Contingencia.

Secretaria del Comité de Emergencia y Contingencia de Acueducto

El (la) técnico(a)/Auxiliar administrativo(a) de PQR tendra a cargo las siguientes funciones:
v

v
v
v

v

Participar de las reuniones del Comité de Emergencia y Contingencia

Diligenciar el formato de evaluacion de dafios para cada uno de los eventos presentados
Elaborar las actas de cada uno de los eventos presentados

Diligenciar el formato post evento de cada uno de los eventos

Realizar el informe final de cierre de la contingencia

Coordinador

El Comité de Plan de Emergencias y Contingencias, tendra un coordinar de planta, que sera
ejercido por la secretaria administrativa del acueducto, quien promovera las acciones
interinstitucionales relativas al conocimiento y reduccion del riesgo, 1o mismo que del
manejo de los desastres, calamidades publicas y emergencias, para el cual realizara entre
otras las siguientes funciones:

v
v

Seré el enlace entre el prestador y el Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo.

Hacer las convocatorias a los integrantes del Consejo y de los Comités y dinamizar las
acciones propias del concejo de la Gestion de Riesgo.

Presidir las reuniones de los Comités

Integrar esfuerzos y recurso de las entidades para prevenir, mitigar, atender, monitorear y/o
rehabilitar zonas afectadas por desastres o0 emergencias.
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Comisién operativa
El operador de acueducto tiene a cargo las siguientes funciones:

v"Informar la situacién al comité técnico, quien a su vez informara al comité central de
emergencias en cabeza de la Gerente

v Evaluar los eventos producidos y la afectacién a la prestacion del servicio de
acueducto

v" Orientar y poner en marcha la respuesta inmediata a la emergencia

v Informar al comité técnico requerimiento de materiales, insumos, equipos,
maquinaria para la puesta en operacion del protocolo de actuacion.

v" Realizar las acciones para la reposicion, reconstruccion, restitucion y/o reparacion de
infraestructura del servicio de acueducto

v Realizar la distribucién de agua potable

v' Supervisar los trabajos realizados para la reactivacion de los servicios afectados.

Comision educativa
La comisién educativa en caso de emergencia desarrollara las siguientes funciones:

v’ Participa en la elaboracién de instructivos y comunicados para difundir medidas
preventivas en la prestacion del servicio de acueducto

v" Informar la ejecucion de actividades en caso de emergencia a planteles educativos,
centros de salud y comunidad en general, segin el Protocolo de Comunicaciones
definido en el presente Plan de Emergencia y Contingencia.

v" Coordinar la distribucién de agua potable

v"Activar la red de informacion interna para retroalimentar a todos los integrantes las
medidas que se estan ejecutando.

v" Asegurar el registro detallado de las actividades que ocurren durante la emergencia

v" Verificar la actualizacion del presente Plan de emergencias y Contingencias.

Establecimiento de necesidades de ayuda externa

En el caso de presentarse una situacion de materializacion del riesgo que impida reparar el
dafo y la puesta en marcha de la prestacién del sistema de acueducto, a cargo de el prestador,
en los casos en que no sea posible identificar las causas de una calidad de agua que ponga en
riesgo la salud de los usuarios, es necesario identificar suministro de tanques de agua potable
y/o plantas de tratamiento de agua potable portatiles, acuerdos mutuos con municipios
cercanos para el suministro de agua potable, acuerdos con la administracién municipal para
el préstamo de maquinaria, esto con el fin de garantizar continuidad y calidad en la prestacion
del servicio de acueducto.

A su vez las emergencias que por su magnitud e impactos hacen necesario solicitar apoyo
externo, como a otros prestadores de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, entes
municipales y de gobierno departamental, asi como el tipo de ayuda técnica, financiera, y
administrativa se podria requerir se encuentran a continuacion:
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Tabla 15 Directorio de ayuda externa

- NUMERO DE
ENTIDAD DE APOYO LOCALIZACION CONTACTO
BOMBEROS Calle 52 N 47- 65 barrio la
VOLUNTARIOS pedrera 319 5118627
POLICIA Carrera 51 # 49-43 3046285557
Copacabana
HOSPITAL Cra. 64 #48-80, 311 3587076
Copacabana
ALCALDIA Carrera 50 # 50-15 313 6154437
Copacabana
CRUZ ROJA Cl. 49, #56-42, Copacabana 315418904
DEFENSA CIVIL Cra52#52§§“,'\3/2£“° Simon 313 6966475

Fuente: Plan de Gestion del Riesgo del Municipio
NOTA: Podran ser afiadidas cuantas filas requiera el prestador

En caso de que el prestador se encuentre incomunicado y no sea posible que ingresen los
vehiculos de agua potable, bafios portatiles, entre otros, se debe realizar el procedimiento de
ayuda externa que se relaciona a continuacion:

- INSTANCIA LOCAL Y MUNICIPAL: En primera instancia las situaciones de emergencia
deben ser atendidas por el orden local, en este caso partiendo desde el Alcalde Municipal
y Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo del Municipio, quienes estaran
encargados de activar el plan de emergencias y contingencias para la prestacion del
servicio de acueducto, con el fin de mitigar los impactos y restablecer la prestacion de los
servicios; estas actividades se desarrollaran con el apoyo de la administracion municipal.

- INSTANCIA DEPARTAMENTAL: Si la emergencia supera la capacidad de respuesta
local se debe recurrir a nivel departamental para que a través del Consejo Departamental
de Gestion del Riesgo de Desastres se realice el respectivo apoyo.
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- INSTANCIA NACIONAL: Cuando la magnitud de la emergencia supera la capacidad
regional, se realizard el apoyo a la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres y de manera articulada con el Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico.

- Cuando las emergencias son originadas por acciones antropicas intencionales no es
competencia de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, tales como
acciones violentas se deben recurrir al Ministerio de Defensa (Ministerio de Vivienda,
2014).

Fortalecimiento de educacidn y capacitacion

La necesidad de los procesos de fortalecimiento de educacion y capacitacion, constituyen
una herramienta fundamental a la hora de enfrentar una emergencia, ya que se cuentan con
los conocimientos necesarios para enfrentarla, por tal razon se recomienda se realicen las
siguientes capacitaciones al personal que integra el comité de emergencia y contingencias
para la presentacion del servicio de acueducto:

Tabla 16 Relacion de Capacitaciones

CAPACITACION | FRECUENCIA | RESPONSABLE | LUGAR | PIRIGIDO A
3 —
valualeon de Anual
dafios
Primero Auxilios Anual Comité de
Manejo de.equi[:,)os Anual emergencia y
de comunicacion contingencias
Reduccion de Anual Eliana Garcia Oficina para la
riesgos Yepes acueducto. | presentacion
Manej n ici
jo de eventos Anual del servicio de
adversos acueducto.
Plan de
emergencias y Anual
contingencias

Fuente: El prestador

6.2.5.MANEJO DEL DESASTRE

El proceso de Gestion del Riesgo conformado por la respuesta a emergencias, la preparacion
para la recuperacion post desastre, que para efectos de la presente Actualizacion del Plan de
Emergencia y Contingencia segun la Resolucion 0154 de 2014 se enmarcan en la secuencia
coordinada de acciones, el analisis posterior al evento, la ejecucion de la respuesta hace parte
del Manejo del Desastre segun lo definido y establecido por la Ley 1523 de 2012.
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7. SECUENCIA COORDINADA DE ACCIONES
El conjunto secuencial de acciones que se deben poner en marcha al momento de enfrentar

una emergencia y contingencia sobre la prestacion del servicio de acueducto refrene a
organigrama, comunicaciones y protocolos de actuacion se relacionan a continuacion:

7.1. LINEA DE MANDO

El Plan de Emergencia y Contingencia para la prestacion del servicio de acueducto, en su
linea de mando:

llustracion 2 Linea de Mando

Coordinador del comite
de Gestidn del Riesgo

Comité Municipal para

Comité Municipal para Comité Municipal para el Manejo de Desastres,
el conocimiento la Reduccion del Riesgo Calamidades 'y

Emergencias

Fuente: Plan de Gestion del Riesgo

A partir del organigrama observado anteriormente y las funciones de cada comision, es
importante mencionar las actividades inmediatas y el responsable de cada una, dentro del
Plan de Emergencia y Contingencia:

- COMITE MUNICIPAL PARA EL CONOCIMIENTO DEL RIESGO: conformado por:
a. secretario/gerente/representante legal quien lo preside y convoca; b. secretaria(o); c.
jefe de planta; d. operador de redes; e. auxiliar; f. tesorero; Cualquier otro que se requiera
0 cuente

- COMITE MUNICIPAL PARA LA REDUCCION DEL RIESGO: conformado por: a.
secretario/gerente/representante legal quien lo preside y convoca; b. secretaria(o); c. jefe
de planta; d. operador de redes; e. auxiliar; f. tesorero; Cualquier otro que se requiera o
cuente

- COMITE MUNICIPAL PARA EL MANEJO DE DESASTRES Y CALAMINDAD
PUBLICA: conformado por: a. secretario/gerente/representante legal quien lo preside y
convoca; b. secretaria(o); c. jefe de planta; d. operador de redes; e. auxiliar; f. tesorero;
Cualquier otro gque se requiera o cuente

NOTA: Los roles y/o integrantes, asi como de los comités seran definidos conforme a las necesidades de cada
prestador.
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Tabla 17 Definicion de Responsabilidades

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Mantenimiento y vigilancia del estado del
sistema de captacion, aduccion, tratamiento,
conduccion, y almacenamiento

Comité para la reduccion del riesgo

Mantenimiento y vigilancia del estado de la red
de distribucidn del servicio de acueducto

Comité para la reduccion del riesgo

Abastecimiento de servicios publicos

Comité para la reduccion del riesgo

Logistica para atencion de emergencias

Comité para la reduccion del riesgo

Aseguramiento, facturacion y cobro de la
comercializacion del sistema de acueducto

Comité para la reduccion del riesgo

Garantizar recursos econdmicos, fisicos y
humanos

Comité para la reduccion del riesgo

Articulacién con otras entidades

Comité para la reduccion del riesgo

Comunicacion interna y externa

Comité para la reduccion del riesgo

Suministro de materiales, insumos y repuestos

Comité para la reduccion del riesgo

Evaluacion de dafios del sistema de acueducto,
alcantarillado y aseo

Comité para la Reduccién del Riesgo
Comité Municipal para el Manejo de Desastres
y Calamidad Publica

Diligenciamiento de formatos, evaluacion de
dafos post al evento y actas de emergencias y
contingencias

Coordinador del Comité de Gestion del Riesgo
Comité para el Conocimiento del Riesgo
Comité para la Reduccion del Riesgo

Comité Municipal para el Manejo de Desastres
y Calamidad Publica

Fuente: El prestador
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7.2.

A fin de contar con una mayor efectividad en la aplicacion de la herramienta de
comunicaciones, en el presente Plan de Emergencia y Contingencia para la prestacion del
servicio de acueducto del prestador se detalla un protocolo de comunicaciones, en el cual se
definen los medios de comunicacion a utilizar para convocar a todos los actores involucrados,
en especial a los suscriptores, buscando que se encuentren informados de las suspensiones
y/o reactivaciones de los servicios segun los eventos de emergencia que se presenten en el
area de prestacion, asi mismo se relacionan los momentos de intervencion y la activacion
institucional para cada nivel de alerta.

7.2.1.PROTOCOLO DE ACTUACION (CALIDAD DEL AGUA)

Tabla 18 Protocolos de actuacion para la determinacion de alertas de emergencia

NIVEL DE
ALARMA'Y ACCIONES
ALERTA

ACUEDUCTO: Se generan signos de alarma
que afectan la prestacion normal en la
distribucion de agua potable al 25% de los
suscriptores. Se cuenta con una suspension del
servicio de acueducto de 8 horas. La
disminucion de la disponibilidad de agua
potable afecta la continuidad y presion de la
red de distribucion, el IRCA se encuentra en un
nivel de riesgo Bajo.

MOMENTO DE
INTERVENCION

AMARILLA El auxiliar administrativo con apoyo de Comité
para el Conocimiento del Riesgo y previa
autorizacion del Comité Central lideraran el
proceso de informacion a la comunidad de la
siguiente manera:

Se realizard un comunicado por medio de los
diferentes medios y canales de comunicacion
radial, digital y fisica tales como: perifoneo en
los sectores afectados, en los cuales se debe
informar fechas y horarios de suspensiones del
servicio de acueducto, dias promedio en que se
mantendré la suspension del servicio.

COMUNICACION
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La Comision Central en cabeza del
Coordinador del Comité de Gestion del Riesgo
activa el Comité de Emergencia y desastres
conformados por: Comité  para el
Conocimiento del Riesgo, Comité para la
Reduccion del Riesgo, Comité Municipal para
el Manejo de Desastres y Calamidad Publica.

ACTIVACION
INSTITUCIONAL

ACUEDUCTO: Se generan signos de alarma
que afectan la prestacion normal en la
MOMENTO DE | distribucion del 26% hasta un 50% de los
INTERVENCION | suscriptores, el IRCA se encuentra en un nivel
de riesgo Medio. Se cuenta con una suspension
del servicio de acueducto entre 9 y 24 horas.

El auxiliar Administrativo de PQRS con apoyo
de Comité para el Conocimiento del Riesgo y
previa autorizacion del Comité Central
lideraran el proceso de informacion a la
comunidad de la siguiente manera:

Se realizaran dos comunicados oficiales por
COMUNICACION | medio de los diferentes medios y canales de
comunicacion radial, digital y fisica.
Adicionalmente se realizara perifoneo por los
sectores afectados informando fechas vy
horarios de las suspensiones del servicio de
acueducto, lugar de suministro de agua potable
con carro tanques, dias promedio de las
suspensiones del servicio.

NARANJA

La Comision Central en cabeza del
Coordinador del Comite de Gestion del Riesgo
activa el Comité de Emergencia y desastres
conformados por:  Comité  para el
Conocimiento del Riesgo, Comité para la
Reduccion del Riesgo, Comité Municipal para
el Manejo de Desastres y Calamidad Publica;
con el fin de garantizar la calidad y continuidad
en la prestacion de los servicios afectados.

ACTIVACION
INSTITUCIONAL
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MOMENTO DE
INTERVENCION

ACUEDUCTO: Se generan signos de alarma
que afectan la prestacion normal en la
distribucion de agua potable del municipio
entre el 51% - 100% de los suscriptores. La
calidad de agua ha hecho imposible el
tratamiento en la planta y por tanto no se
realiza abastecimiento a la red de distribucion.
Se cuenta con una suspension del servicio de
acueducto mayor a 24 horas.

COMUNICACION

El auxiliar Administrativo de PQRS con apoyo
de Comité para el Conocimiento del Riesgo y
previa autorizacion del Comité Central
lideraran el proceso de informacion a la
comunidad de la siguiente manera:

se informard por medio de los anuncios
parroquiales en las diferentes eucaristias, por
perifoneo y por comunicados por medios
radiales locales.

En lo posible se mantendra continuamente la
publicacién de boletines informativos por
medio de los diferentes medios y canales de
comunicacion radial, digital y fisica,
procurando por todos los medios, brindar
informacion clara y precisa sobre las
condiciones para la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios.

ACTIVACION
INSTITUCIONAL

La Comision Central en cabeza del
Coordinador del Comite de Gestion del Riesgo
se reunira con el Comité de Emergencia y
desastres conformados por: Comité para el
Conocimiento del Riesgo, Comité para la
Reduccion del Riesgo, Comité Municipal para
el Manejo de Desastres y Calamidad Publica;
de manera permanente e indefinida dando
inicio al procedimiento de ayuda externa.

Fuente: El prestador
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7.2.2.PROTOCOLO DE ACTUACION (SISMO)

Tabla 19 Protocolo de Actuacién de Sismo

GENERACION DE

ALERTA ALARMA ACTUACIONES

Reporte del Sismo por el | EI operario realiza recorrido por las redes,

AMARILLA | Servicio Geologico | revisando las posibles afectaciones por el

Colombiano. movimiento telurico.

ringfgz a 4derla dosstlasnmlz El operario realiza monitoreo de la linea de
NARANJA y J conduccidn y revision de las estructuras sobre

escala de Richter en el :

- . el rio, quebrada.

area de prestacion.

El sismo produce dafios
de la tuberia de
conduccion 'y no hay
suministro de agua

El Comité Municipal de Gestidn del Riesgo
sesiona de manera permanente.

El Fontanero realiza corte/suspension del
servicio en el punto conexion con el
tramo/sector de afectacion de dafio del
servicio.

El jefe de la oficina de servicios publicos
informa al Coordinador de Comité Municipal
de Gestion del Riesgo.

El Fontanero realiza la evaluacién de dafios
ocasionados por el Sismo.

El Fontanero inicia las reparaciones
requeridas para la puesta en operacién del
servicio.

El auxiliar administrativo coordina junto con
el secretario de Planeacion, asi como con el
Coordinador del Comité Municipal de
Gestion del Riesgo el inicio del suministro de
agua a través de carro tanques a los usuarios
que lo requieran.

Fuente: El prestador
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7.2.3.PROTOCOLO

DE

(PRECIPITACIONES FUERTES)

ACTUACION METEREOLOGICOS

Tabla 20 Protocolo de actuacion meteoroldgicos (precipitaciones fuertes)

GENERACION DE
ALERTA ALARMA ACTUACIONES

IDEAM realiza reporte | El operario realiza recorrido por las redes,
AMARILLA | fenédmeno de lluvia fuerte | revisando las posibles afectaciones por el

en periodos extensos. fendmeno meteoroldgico.

Aumento considerable del . ) . .

nivel de aguas sobre la El operario reallza_rr](?nltoreo de la linea de
NARANJA ; conduccion y revision de las estructuras

estructura de la linea de -

! sobre el rio, quebrada.
conduccion.

Inundacion de la linea de
conduccion 'y  posible
afectacion de esta.

El Comité Municipal de Gestién del Riesgo
sesiona de manera permanente.

El Fontanero realiza corte/suspension del
servicio en el punto conexion con el
tramo/sector de afectacion de dafio del
servicio.

El jefe de la oficina de servicios publicos
informa al Coordinador de Comité
Municipal de Gestion del Riesgo.

El Fontanero realiza la evaluacion de dafios
ocasionados los cambios meteoroldgicos.

El Fontanero inicia las reparaciones
requeridas para la puesta en operacion del
servicio.

El auxiliar administrativo coordina junto con
el secretario de Planeacién, asi como con el
Coordinador del Comité Municipal de
Gestion del Riesgo el inicio del suministro
de agua a través de carro tanques a los
usuarios que lo requieran.

Fuente: El prestador
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7.2.4.PROTOCOLO POR DESABASTECIMIENTO DE AGUA (SEQUIA)

Tabla 21 Protocolo de actuacion por desabastecimiento de agua (sequia)

ALERTA

GENERACION DE
ALARMA

ACTUACIONES

AMARILLA

La disminucion de la
disponibilidad de agua
potable afecta la
continuidad en hasta un
25% de las condiciones
normales del sistema. Se
cuenta con una suspension
del servicio de acueducto
de 8 horas

El operario realiza monitoreo sobre la fuente de
captacion.

El operario realiza remocion de materiales y/o
solidos gruesos en caso de ser el inconveniente.

El operario de planta realiza verificacion de las
condiciones del sistema de tratamiento y
evalla si se presentan dafio.

NARANJA

La disminucion de la
disponibilidad de agua
potable afecta la
continuidad entre un 26%y
un 50% de las condiciones
normales del sistema. Se
cuenta con una suspension
del servicio de acueducto
entre 9y 24 horas

El operario realiza monitoreos continuos sobre
la fuente de captacion.

El operario informa del estado de la misma al
jefe de la oficina de servicios publicos y al
personal del area operativa de la PTAP.

Restringir el consumo excesivo de agua y
reglamentar actividades de racionamiento de
manera temporal por medio de comunicado
oficial por parte del jefe de la Oficina de
Servicios Publicos con el fin de evitar el
derroche de agua en tiempo de emergencia.

El auxiliar administrativo realiza actividades
de racionamiento, de acuerdo con los
resultados de las pruebas técnicas se debera
informar a los suscriptores los dias y horas
establecidos para la suspension del servicio.
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La disminucién de la
disponibilidad de agua
potable afecta la
continuidad entre un 51%
hasta un 100% de las
condiciones normales del
sistema.

La disminucion de la
produccion de agua ha
hecho imposible el
tratamiento en la planta y
por tanto no se realiza
abastecimiento a la red de
distribucion.

Se cuenta con una
suspension del servicio de
acueducto mayor a 24
horas

El Comité Municipal de Gestion del Riesgo
sesiona de manera permanente.

El auxiliar administrativo informa al
Coordinador de Comité Municipal de Gestion
del Riesgo.

El auxiliar administrativo recomienda la
declaratoria de emergencia al Comité
Municipal de Gestion del Riesgo.

El operario realiza monitoreos continuos en la
infraestructura para evaluar los niveles de
agua.

El operario informa del estado de la misma al
jefe de la oficina de servicios publicos y al
personal del area operativa de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable.

Se procedes a realizar contacto y de suministro
agua potable por medio de carro tanques y/o
distribucion por compra de agua en bloque.

El auxiliar administrativo coordina junto con el
secretario de Planeacion, asi como con el
Coordinador del Comité Municipal de Gestion
del Riesgo el inicio del suministro de agua a
través de carro tanques a los usuarios que lo
requieran.

Fuente: El prestador
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7.3. FORMATO DE EVALUACION DE DANOS

Evento

Fecha | | | Hora|
Componente
Localizacion del Dafio
¢Requiere Cierre de Flujo de S| NO
agua?

Impacto o peligro que origina el
dafio sobre la prestacion del
servicio o sobre el entorno

REPARACION PARCIAL

Personal

Recursos Técnicos

Requerimientos para reparacion | Recursos Econdmicos

parcial o temporal o definitiva en .
personal y recursos técnicos y REPARACION PARCIAL

econdmicos Personal

Recursos Técnicos

Recursos Econémicos

Tiempo estimado de reparacion/rehabilitacion
Condiciones de acceso al componente dafiado
Graéfico de situacion Evaluada:

Firma Nombre Cargo
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8. ANALISIS POSTERIOR AL EVENTO

Con el fin de verificar la efectividad de este Plan de Emergencias y Contingencias durante
un caso real se levantara la memoria del evento, sus impactos y la forma en que se atendio,
asi mismo se medira el tiempo de atencion de la atencion del evento y restablecimiento del
servicio. Se realiza un comparativo entre los protocolos de actuacion de este plan y la forma
real en la que se atendio el evento.

Si el tiempo de restablecimiento del servicio es superior a dos (2) dias y/o se presentan
diferencias entre las acciones ejecutados y los protocolos planteados, se revisaran los
elementos que no permitieron cumplir con el tiempo estimado, basados en eso se ajustara el
plan de emergencia y contingencia.

En este sentido, el aspecto o aspectos que se determinen que actuaron como cuello de botella
en la atencién de la emergencia seran cambiados o modificados segun el caso. Cada vez que
el Plan de Emergencia y Contingencia se modifique o actualice por cualquier motivo se
realizara la capacitacion correspondiente a todo el personal acompafiada de simulacros.

8.1. EJECUCION DE LA RESPUESTA

durante las situaciones de emergencia o desastres deben ser inmediatas y oportunas para
asegurar la calidad y continuidad en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo, requiriéndose entonces la aplicacion de los protocolos de actuacién descritos en el
numeral 1.3.3, acompafiados de las siguientes actividades indispensables para la ejecucion
de la respuesta:

Tabla 22 Ejecucion de la Respuesta

FORMATO
ACTIVIDAD DESCRIPCION PARA
DILIGENCIAR

Se convoca al Comité de Emergencia vy
Contingencia para la prestacion del servicio de
acueducto, alcantarillado y aseo, conforme a lo
definido en la linea de mando y en la asignacion de
responsabilidades, para luego proceder a realizar la
reunion.

Notificacion y
activacion
institucional

Acta de Reunién

En la sala de crisis asignada se definiran los
responsables de acuerdo con la linea de mando
Responsablesy | establecida en el Plan de Emergencia vy
coordinacion | Contingencia, a fin de priorizar el suministro de
agua potable, recoleccion de residuos que puedan
llegar a generar amenaza de higiene y salud a la
poblacion.

Acta de Reunién
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Se determinar el evento ocurrido y se verifica el
nivel de alerta segun el protocolo de actuacion,
desarrollando las actividades descritas en el
Protocolo de : .
L mismo. Acta de Reunion
Actuacion , - .
Segun el evento se verifica el listado de
proveedores de alquiler de vehiculos de
recoleccion de residuos solido.
Durante la primera hora de la emergencia se debe
. . L . ; Formato de
Evaluacion del | verificar la evaluacion del evento ocurrido, a fin de -
. . evaluacion de
evento determinar los recursos necesarios para su dafios
intervencion. '
o Segun el nivel de alerta se determina el tipo de
Activacion C . .
o comunicacion para dar informacion a los N/A
Comunitaria .
suscriptores afectados.
Implementar . "
Dar a conocer a la comunidad las practicas
programas de e
- adecuadas para el ahorro y uso eficiente del agua,
uso eficiente y . ; N/A
con el fin de asegurar un adecuado manejo del
ahorro del :
recurso vital.
agua
Una vez superado el proceso de actuacion ante la Formatos
emergencia el Comité de Emergenciay Posterior al
Contingencia para la prestacion del servicio de
. . . Evento Acta de
Cierrey acueducto, alcantarillado y aseo y se reunira para Reunion de
evaluacién analizar y evaluar que las acciones ejecutadas cierre
controlen totalmente la emergencia o contingencia ey
. . evaluacion del
presentada y se rehabilite la prestacion normal del
- evento
servicio afectado.

Fuente: El prestador

8.2. REDUCCION DEL RIESGO

Segun la Ley 1523 de 2012 se define que la Reduccion del Riesgo estd compuesto por la
intervencion dirigida a modificar y disminuir las condiciones de riesgo existentes ya se
mediante la mitigacion y/o la prevencion del riesgo; esta reduccidn se componente de una
intervencion correctiva del riesgo existente, una intervencion prospectiva de un nuevo riesgo
y la proteccion financiera.
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Tabla 23 Proyecto de reduccion del riesgo

PLAZO

INTERVENCION| PROYECTO CORTO | MEDIANO | LARGO

INVERSION

1|2 3 4 5 | 6

Capacitacion y
divulgacion del
presente plande | $ 257,000
emergencias para (Anual)
el servicio de
acueducto.

Actualizacion del
presente plan de

emergencias para $8((’)A(\)n32% X | X X X X | X
el servicio de
acueducto.

Capacitacién en
evaluacion de
dafos, primero

auxilios,

PROSPECTIVA | reduccionde | $6°0000 | XX X X1 X X

riesgo y manejo
de equipos de
comunicacion.

Definiry
mantener
actualizado el
listado de
proveedores de:
suministrode | $ 100.000 | X X X
agua por medio de
carro tanque,
bafios maviles y

alquiler de
compactadores.
. . $1.520,000
Ejecucion de (Anual) X | X X X X | X

simulacros
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Elaborar plan de
seguimiento al
presente Plan de | $ 800.000 X X X
Emergencias y
Contingencias.

Evaluar
alternativas de
compra de agua
en bloque e
interconexion de
suministro de
agua, asi como de
exploracion de
fuentes
alternativas de
suministro de
agua potable
(pozo profundo,
reservorio, otros)

CORRECTIVA $1.525,000 X

Fuente: El prestador
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